
 

 

Der Klang von HR Floskeln  
... und seine Wirkung in Denglisch  

Im Januar 2025 

 

Die SonntagsZeitung hat zum Jahresabschluss einen herrlich süffisanten Artikel zum 

Thema "Wörter, die wir bitte, bitte nicht mehr hören wollen" veröffentlicht. Es betraf insbe-

sondere die Unsitte, unsere deutsche Sprache in englischen Klang zu versetzen. Und da-

mit durch eine Verniedlichung des Begriffs von dessen Sinn und Aufgabe abzulenken. Mit 

dabei: Employee Experience und Offboarding.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Obschon der Begriff "Employee Experience" im HR Sprech für den simplen Umgang mit 

den Mitarbeiter*innen steht, vermittelt es in Denglisch unweigerlich einen nobleren 

Touch. Allerdings ändert es nichts an der Tatsache, dass die Aufgabe dieselbe bleibt: Wir 

wollen unseren Kolleg*innen die Mitwirkung in unserem Unternehmen möglichst ange-

nehm gestalten. Sie wertschätzen, ihren Einsatz würdigen, sie begleiten und entwickeln 

und mit fairen Anstellungsbedingungen entlohnen. Was so einfach tönt, zeigt sich im All-

tag herausfordernd. Daher muss ich dem Artikel in der SonntagsZeitung leider recht ge-

ben: Die meisten Mitarbeiter*innen wären schon froh, wenn sie kein Ticket lösen müssten, 

um mit dem HR Team in Kontakt zu kommen. Sie wären dankbar, würden Sie die An-

sprechperson kennen. Und wären erleichtert, nähme sie sich Zeit für sie. Bestünde da gar 

noch ein echtes Interesse füreinander, wäre das Miteinander so sehr viel selbstverständ-

licher.  

 

Ready to take off – was wir mit einer wunderbaren Ferienreise verbinden, findet im Wort 

"Offboarding" schon fast eine unnatürliche Ähnlichkeit. Nur weg von der Hölle – ab ins Pa-

radies. Sich erst in der Kündigungsfrist bestmöglich um den scheidenden Kollegen resp. 

die scheidende Kollegin zu kümmern und den galanten Abgang sicherzustellen, ist mehr 

als befremdend. Bedeutend sinnvoller und effektiver wäre es, die Energie ab dem Erst-

kontakt über die gesamte aktive Zeit einzusetzen. Damit wären wir auch wieder bei der 

"Employee Experience". So einfach ist (wäre?) es. 

 

Als passionierter HR Profi stehen bei mir die Mitarbeiter*innen im Zentrum – und damit kei-

nesfalls im Weg. Ein gemeinsames Miteinander ist für mich zentral und unentbehrlich. Effi-

ziente Prozesse scheinen mir unausweichlich. Wer Lust hat, die eigenen HR Abläufe zu 

überdenken und – wo nötig – anzupassen, darf sich gerne bei mir melden. Gemeinsam 

beleuchten wir die Optimierungsmöglichkeiten. Details finden sich auch auf meiner 

Homepage. Ich freue mich auf deine Kontaktaufnahme! 

 

 

https://hrgenau.ch/wp-content/uploads/2025/01/2025-01-Der-Klang-von-HR-Floskeln-Artikel-Sonntagszeitung.pdf
https://hrgenau.ch/projekte/hr-prozesse-optimieren/

